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I”ORDENANZA MUNICIPAL N° 014-2022-MDS

Santa, 27 de octubre de 2022
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA.

s : POR CUANTO: El Concejo Distrital de Santa, en Sesién de Concejo Ordinaria de fecha
26-"9 octubre de 2022.

VISTO: El Proyecto de Ordenanza Municipal que aprueba el Reglamento Interno del
azgo Municipal del Distrito de Santa, presentado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion

2 sastres y Riesgo, y;

3 CONSIDERANDO:

Que, el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de
Municipalidades, establece que los gobiemnos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perti
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, el art. 40° de la Ley N° 27972, establece que mediante Ordenanzas se crean,

. modifican, suprimen o exoneran los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los

f mites establecidos por Ley, siendo las Ordenanzas normas de caracter general de mayor jerarquia en
_Ja estructura de normativa municipal;

S Que, la Ley N° 31297 - Ley de Servicio de Serenazgo Municipal, tiene por objeto
# . “Establecer el marco normativo que regula las funciones, competencias, derechos, obligaciones, prohibiciones,
", Sapacitacion y régimen laboral del servicio de serenazgo municipal como parte del servicio de seguridad ciudadana
:gére prestan las municipalidades, a fin de que contribuya con la convivencia pacifica de la ciudadania’.

\ / Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2022-IN se aprobo el Reglamento de la Ley
de Servicio de Serenazgo Municipal, que tiene por objeto “establecer disposiciones sobre las funciones,
,,, —__ competencias, derechos, obligaciones, prohibiciones, requisitos, proceso de seleccion, capacitacion y régimen

f/;;, oral del servicio de serenazgo municipal, mecanismos de cooperacion y demés aspectos vinculados a dicho
?e icio, con arreglo a lo dispuesto en la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal”.

Que, siendo una de las prioridades de la actual gestion, la mejora de niveles de seguridad
e la poblacién de Distrito de Santa, puesto que en un clima de paz se generan las condiciones sociales,
economicas y politicas necesarias para alcanzar el desarrollo y la prosperidad de nuestra ciudad;

Que, el presente Reglamento Interno del Serenazgo Municipal del Distrito de Santa, tiene
como objeto establecer disposiciones sobre las funciones, competencias, derechos, obligaciones,
prohibiciones, requisitos, procesos de seleccion, capacitacion y régimen laboral del servicio de Serenazgo
Municipal, mecanismos de cooperacién y demas aspectos vinculados a dicho servicio, con arreglo a lo
dispuesto en la Ley N° 31297 - Ley de Servicio de Serenazgo Municipal, ya si ofrecer a la poblacion una
calidad de servicio;
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Que, de conformidad con lo dispuesto en los incisos 8) y 9) del articulo 9° y 40° de la Ley

tbrgamca.‘ de Municipalidades — Ley N° 27972, y conténdose con la aprobacion unanime del Pleno del
o ncejo Municipal, se emite la presente ordenanza municipal;

ORDENANZA MUNICIPAL

SANTA

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR e/ REGLAMENTO INTERNO DEL SERENAZGO
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTA, que consta de 21 Capitulos, 136 Articulos y 03 Disposiciones
2\ Complementarias y 01 Disposicion Final.

® ré! [
it A ARTICULO SEGUNDO. - La presente Ordenanza Municipal entra en vigencia a partir del dia

Ny -?g!:!-'lu"ente de su publicacion en el Portal Web de la Municipalidad Distrital de Santa,
B G{,:;'::www.munidistsanta. qob.pe.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGUESE a la Gerencia Municipal, Gerencia de Seguridad
. Ciudadana y Gestion de Desastres y Riesgo, Oficina de Recursos Humanos y Unidades Organicas
~ competentes, el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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Municipalidad Distrital de Santa

GERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA
Y GESTION DE DESASTRES

REGLAMENTO INTERNO DEL SERENAZGO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE SANTA

vfresente reglamento tiene por objeto establecer disposiciones sobre las funciones,

Ompetencias, derechos, obligaciones, prohibiciones, requisitos, proceso de seleccion,
capacitacion y regimen laboral del servicio de Serenazgo Municipal, mecanismos de cooperacion

. ¥ demas aspectos vinculados a dicho servicio, con arreglo a lo dispuesto en la Ley N° 31297,
! sl Servicio de Serenazgo Municipal.

en un marco de armonia y comprension, manteniendo y fomentando las buenas relaciones de
trabajo entre todos sus miembros.

"2 ARTICULO 3: VIGENCIA

'._Eéte reglamento podra ser modificado segun las necesidades del servicio para la mejor
aplicacion del mismo o en funcién de nuevas disposiciones laborales que se dicten.
BNy

OUSToARTICULO 4

tha persona que ingrese a prestar servicios como sereno para esta institucion esta obligada a
gtablecido en el contrato de trabajo y a las normas del presente reglamento, asi como a
tir las instrucciones verbales o escritas que dicte la Gerencia de Seguridad Ciudadana a

N personal contratado como Serenazgo esta obligado a desempenar sus labores con honradez
' ? =y calidad adecuada dentro de la mas absoluta buena fé, apoyando y cooperando en la
nsecucién de los objetivos de la Municipalidad Distrital de Santa y del Serenazgo Municipal los
o /cua!es son servir a la comunidad y brindarle seguridad, prestando para ellos son fuerzo y

g ,,_:\capamdad personal.

‘;‘CEPITULO 2: DE LA NATURALEZA, FINALIDAD Y OBJETIVOS

.,.Ai;'(TiCULO 6: NATURALEZA

1" El servicio de Serenazgo esta constituido por personal calificado, segun lo estipula la LEY N°
" 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, la RESOLUCION N° 772-2019- IN, qué aprueba
El Manual del Sereno Municipal y las Leyes y Disposiciones de la Administracion Publica, es un
organo de linea de la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Santa, depende
jerarquicamente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, especialmente entrenado y preparado
para cumplir los fines y objetivos propuestos a favor de la poblacién Santefa.

ARTICULO 7: FINALIDAD

La finalidad del presente reglamento es que el servicio de Serenazgo brindado por las
municipalidades provinciales y distritales, se desarrolle, principalmente, bajo los enfoques
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disuasivo, preventivo y comunitario, en el marco de las funciones en seguridad ciudadana
asignadas a las municipalidades provinciales y distritales.

| servicio de Serenazgo es responsable de cautelar el cumplimiento de las normas y
posiciones municipales que contengan obligaciones o prohibiciones que son de cumplimiento
Redatorio para todos los vecinos de las instituciones dentro de la jurisdiccion del Distrito.

ULO 8: OBJETIVOS

objetivos del presente servicio de Serenazgo:

Respetar y hacer respetar los servicios que rigen al servicio de Seguridad Ciudadana.
Promover la practica de los valores éticos y morales en la conducta habitual de los
serenos.

Promover un adecuado comportamiento laboral ante el publico.

Brindar un servicio mas eficiente a las vias publicas que permite una mayor seguridad
al ciudadano.

Promover una mayor participacion organizada de vecinos a través de las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana y otras organizaciones vecinales.

Promover la organizacion de los comités vecinales de Seguridad Ciudadana vy la
organizacion de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana procurando que dichas
actividades sean integradas.

Promover la participacion organizada de Rondas Campesinas al interior de la zona
urbana, mediante convenios.

Contribuir la disminucién de los niveles de inseguridad mediante el desarrollo de
acciones preventivas contra la delincuencia, pandillaje, drogadiccién y la violencia en
general; especificamente en lugares donde se ha desarrollado dichos actos o en lugares
donde los vecinos lo soliciten.

PITULO 3: BASE LEGAL
TiCULO 9: LAS BASES LEGALES QUE SUSTENTAN EL PRESENTE REGLAMENTO SON:

Constitucién Politica Del Pert
LEY N° 31297 - Ley Del Servicio de Serenazgo Municipal
LEY N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
LEY N° 27933 - Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana modificada por el
Decreto Legal N° 1316, que regula la cooperacion de la PNP con las municipalidades
para fortalecer el sistema de Seguridad Ciudadana.
Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana Decreto Supremo N° 011-
2014-IN.
R.M. N° 772-2019-IN, que aprueba el manual del Sereno Municipal.
D.S. 012-2019-IN, que crea el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgo.
Ley N° 357- Ley del Servicio Civil
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 27815, del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento

CAPITULO 4: REQUISITOS Y PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 10: REQUISITOS

Para ingresar a prestar servicio de sereno el postulante debera cumplir los siguientes requisitos:

» Ser peruano/a de nacimiento, por naturalizacién o por opcion.
» No encontrarse inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos (REDAM), o en
su defecto, acreditar el cambio de su condicion a través de la cancelacién respectiva o
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GERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA
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la autorizacién del descuento por planilla u otro medio de pago, del monto de la pension
mensual fijada en el proceso de alimentos.

Certificado de antecedentes de la Policia Nacional, Certificado de Antecedentes
Judiciales.

No estar inscrito en el Registro Nacional de Sanciones Contra Servidores Civiles
(RNSSC).

No tener sentencia condenatoria consentida y/o ejecutoriada, por alguno de los delitos
previstos en los articulos 296, 296-A primer, segundo y cuarto parrafo; 296-B, 297, 382,
383, 384, 387, 388, 389, 393, 393-A, 394, 395, 396, 397, 397-A, 398, 399, 400 y 401 del
Cddigo Penal, asi como el articulo 4-A del Decreto Ley N° 25475 y los delitos previstos
en los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Legislativo N° 1106,

No encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles por Delito
Doloso (REDERECI).

Rendir las pruebas de aptitud.

Tener instruccion secundaria completa superior y/o profesional.

Prueba toxicologica.

Certificado de Estudios y Certificado Domiciliario

Contar con licencia A1 (EN CASO POSTULE A CHOFER)

No contar con infracciones vigentes (EN CASO POSTULE A CHOFER)

ARTICULO 11: PROCESO DE SELECCION

Hl acceso al puesto de personal de Serenazgo se realiza mediante concurso publico de méritos
abierto, sobre la base de competencia y transparencia, en un régimen de igualdad de
/Oportunidades sin discriminacion por sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género
ualquiera de sus formas, segun los estédndares nacionales e internacionales en derechos
Aipanos. et
1 E }gp oceso de seleccion cgnsta de las siguientes etapas como minimo, y de otras precisiones
g@ pmita SERVIR en su.calidad de ente rector de sistema administrativo de gestion de recursos
urdanos sobre proceso de seleccion en el sector publico:

1. Preparatoria
2. Convocatoria
-, 3. Evaluacion
AN » Evaluacion del Curriculum Vitae
\ ¢ Evaluacién de conocimientos o habilidades técnicas
» Evaluacion psicolégica
* Examen médico fisico y toxicologico
o Entrevista personal

Distr;~4. Publicacion de resultados.
" o

RTIGULO 12: DERECHO DE ADMISION

_C.umﬁ;ido los requisitos sefialados en el articulo precedente la Municipalidad Distrital de Santa
se regerva el derecho de admision.

_,AR4ECUL0 13: PERIODO A PRUEBA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana ejecutar el proceso de observacién de un periodo de
prueba legal debiendo informar por escrito a la oficina de Recursos Humanos, antes del
vencimiento del periodo para que en base a la evaluacion se le admita o no Sereno Municipal

ARTICULO 14: INCORPORACION

Al incorporarse un nuevo Sereno Municipal recibira instrucciones sobre sus condiciones de
trabajo deberes y obligaciones horarios y formas de pago.
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GERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA
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Asimismo, recibir instruccién sobre el contenido del presente reglamento, firmando la constancia
espectiva y comprometiéndose a cumplir las normas del mismo.

GRMNTULO 5: LA ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

'R ULO 15:

icio de Serenazgo de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA, depende
fhicamente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Desastres.

Rservar y cumplir el Reglamento Interno de trabajo, las disposiciones y procedimientos que
dicterla Municipalidad Distrital de Santa, conforme a realizar el trabajo o labor que la encomienda
ek puperior con responsabilidad, honradez, eficacia y buena voluntad. Usar racionalmente y

dar las instalaciones, maquinarias, vehiculos y equipos que se la entreguen, asimismo, tratar
ortésmente a las personas con las que tuviera que alternan en sus funciones guardar respeto y
consideraciones.

ARTICULO 17:

Asistente administrativo.

Sereno a pie

Sereno de patrullaje motorizado

Sereno especialista en vigilancia a través de camaras
Servicio de patrullaje no motorizado.

Patrullaje Local Integrado

Serenazgo municipal sin fronteras

Servicio de base.

Vigilantes.

ARZICULO 18: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
S =S el servidor o servidora que realiza el servicio administrativo, con la finalidad de contribuir al
'\‘f-'/;“_;jv"fgg}qen y organizacién de la gerencia de seguridad ciudadana.

7 Es,el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal a pie, con la finalidad

W\ ARTiCULO 19: SERENO A PIE
d;‘,.é::ntribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas

--asignadas, en el marco de los planes de accién de seguridad ciudadana de las respectivas

o

" """/mgnicipalidades provinciales y distritales.

YAt [}\RTI ULO 20: SERENO DE PATRULLAJE MOTORIZADO
Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal cuyo desplazamiento
_|4:-seregliza en vehiculos motorizados, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de la
10k [ tramqilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas, en el marco de los planes de
_accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades provinciales y distritales.

ARTICULO 21: SERENO ESPECIALISTA EN VIGILANCIA A TRAVES DE CAMARAS

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal a través de cdmaras de
video vigilancia, como instrumento de disuasién, prevencion, apoyo y soporte al patrullaje
municipal, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad
ciudadana en las zonas asignadas, en el marco de los planes de accién de seguridad ciudadana
de las respectivas municipalidades provinciales y distritales.
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"ARTICULO 22: SERENO DE PATRULLAJE NO MOTORIZADO

nduilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas, en el marco de los planes de
bn de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades provinciales y distritales.

ICULO 23: PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

s el patrullaje que realiza de manera conjunta y coordinada el serenazgo municipal, en apoyo

a la Policia Nacional del Peru, en los sectores de patrullaje establecidos por la comisaria dentro
bito territorial de la municipalidad provincial o distrital, bajo el liderazgo operativo del

pertenecientes a una misma provincia, cuando el caso o la urgencia asi lo ameriten. Para este
efecto, las municipalidades provinciales y distritales suscriben convenios de cooperacion
interinstitucional, a fin de que se desarrollen acciones de planificacién, coordinacion y articulacion
en materia de seguridad ciudadana.

Articulo 25. OPERADOR BASE

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de operador base, con la finalidad de contribuir
en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en la organizacién central
el personal de serenazgo.

ARTICULO 26: VIGILANTES.

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de vigilancia, con la finalidad de salvaguardar
0s bienes de la municipalidad de manera conjunta y coordinada con el serenazgo municipal.

L

Lact:&pacrtacnon es estandarizada conforme a la estructura curricular basica y los lineamientos
aprmqados por el Ministerio del Interior; orientada al desarrollo de las competencias y habilidades
necesﬁanas del personal de serenazgo para el cumplimiento de sus funciones.

'.'@sr ‘procesos de capacitacion pueden estar a cargo de la Policia Nacional del Peru, previo
-';eonvenlo interinstitucional, y se efectuaran en las escuelas técnico superiores ubicadas en las
-~ respectivas provincias, o en las unidades de instruccion de las regiones policiales en aquellas
“sprquincias que no cuenten con escuelas técnico superiores, previa autorizacion de la Escuela
Nagcjonal de Formacion Profesional Policial.

Apﬁobado el curso, Ias Munlcspalidad Distrital de Santa emlte los documentos pertinentes que

/a’i Competencnas del personal de serenazgo.

——

b) Estructura curricular basica.
c) Metodologia.

ARTICULO 28 COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE SERENAZGO

La capacitacion laboral del personal de serenazgo permite fortalecer las condiciones para ejercer
sus funciones en el marco de la Constitucién Politica del Peru, las normas de derechos humanos,
leyes en materia de seguridad ciudadana, violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar; y normas conexas; brindar orientacién a la ciudadania en temas de su competencia;
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colaborar con estrategias de soporte en primeros auxilios; desarrollar acciones para establecer
anecanismos de gestion de riesgo y desarrollo sostenible; comunicar ideas, sentimientos, hechos
iones de manera asertiva, inclusiva y empatica; brindar apoyo a la Policia Nacional del

D YI'e

inisterio Publico, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru y otras instituciones
hS y privadas, en materia de seguridad ciudadana y elaborar reportes diarios de incidencias
‘ :_.-. nandose con los sistemas de comunicacion y video vigilancia.
RJPICULO 29: ESTRUCTURA CURRICULAR BASICA DE LOS CENTROS DE
PACITACION DE SERENOS MUNICIPALES
La estructura curricular basica de los centros de capacitacion de serenos municipales, aprobada

por el Ministerio del Interior, se desarrolia en un minimo de ciento veinte (120) horas académicas
rperiodo de 30 a 60 dias calendario, que contempla siete (7) médulos:

o Constitucion Politica del Peru, Derechos Fundamentales, Derechos Humanos y
Seguridad ciudadana.

¢ Principios éticos y morales.
s Aspectos procedimentales funcionales.

« Lineamientos generales sobre género y violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar.

+ Aspectos basicos de orientacién al ciudadano.
¢ Coordinacion y articulacion interinstitucional.

e Nociones bésicas sobre sistemas de comunicacion, video vigilancia y reportes de
informacion, los cuales permiten desarrollar competencias en el personal de serenazgo en
las municipalidades provinciales y distritales, a fin de optimizar su desemperio en el ambito
do la seguridad ciudadana.

TICULO 30. METODOLOGIA

2 \b) La ensefanza se efectia mediante capacitaciones, talleres y trabajo de campo, con técnicas
& Ee participacion en forma individual y grupal, priorizando el desempefio de roles, a fin de facilitar

| aprendizaje del saber (conocimiento), saber hacer (practicas - talleres) y saber ser (actitudes-
,fvaloracmn)

=

c) El proceso de aprendizaje de los participantes en las sesiones parte del conocimiento previo
Qe la realidad de los diferentes escenarios que se presentan.

& Ve ARRriCULo 3:

Elihéersonal de Serenazgo participara de los programas de instruccion, entrenamiento y
nr e capacﬂacaon con caracter de obligatoriedad; las inasistencias de estos programas estan
L os it getinulados con la falta de caracter disciplinario estipulado en el ARTICULO 24, literal de este
. \reglamento.

° “-AgTiCULo 32:

La Gerencia de Seguridad Ciudadana realizar evaluaciones periodicas sobre los programas de
capat:ltacmn conducta laboral y desempefio de funciones.

v i
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CAPITULO 7: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
7PN TICULO 33:

el cumplimiento de sus objetivos la Municipalidad Distrital de Santa, a través de la Gerencia
£jeguridad Ciudadana, tiene la potestad de administrar los recursos por lo tanto es derecho
B Municipalidad Distrital de Santa:

e Administrar organizar dirigir y controlar los recursos humanos y materiales en este caso
del Serenazgo Municipal, crear o modificar organigrama y descripcion de funciones.

e Seleccionar, contratar y mantener a su personal en base a su rendimiento y buenas
acciones cambiar al sereno de turno o funcién segun necesidad o descripcién del jefe de

po.

Decidir promociones o beneficios de acuerdo a las necesidades y/o exigencias del
trabajo y de apreciacion del rendimiento y eficiencia.

¢ Amonestar suspender y/lo despedir en aplicacion de los dispositivos legales vigentes a
los serenos que cometan faltas y/o delitos.

¢ Disponer la mejor utilizacion de los bienes de la Municipalidad.

e Formular politicas directivas y normas en marcadas dentro de las leyes laborales

vigentes

LINACIONAL DE LA LEY DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SU REGLAMENTO ANTE EL
aewnsus /ARRESTO CIUDADANO, etc.).

Respetar la dignidad del trabajador y sus creencias.

Cumplir con los reportes de conformidad para el pago de la remuneracion al personal de
acuerdo a su contrato de trabajo y la labor efectuada.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

Ingresar a laborar en el horario establecido debiendo efectuar el registro de ingreso y
salida en equipo electrénico instalado en el palacio municipal.

Designar a los jefes de grupo.

Vigilar el cumplimiento del plan de patrullaje integrado.

Evaluar al personal de Serenazgo, emitir opinidon o recomendaciones cuando se trate de
situaciones de amplificacién de sanciones y/ o recomendaciones.

Fomentar el desarrollo social cultural, profesional y técnico de sus trabajadores.
Contratar a un instructor para capacitacion del personal de Serenazgo.

Realizar capacitaciones continuas sobre temas legales, procedimientos administrativos,
intervenciones, operativos y acciones de respuesta en caso de accidentes, robos,
asaltos, muertes, etc.

ﬁRTICULO 35: DERECHOS DEL TRABAJADOR

/}.demas de los derechos emanados del régimen laboral al que se sujeta, el personal de
~ serenazgo tiene derecho a:

e Percibir la contraprestacion econdmica correspondiente al servicio prestado y los
‘ beneficios que le correspondan, de acuerdo a ley;

¢ Contar con el uniforme y equipamiento de proteccion y de defensa necesarios para el
cumplimiento de sus funciones;

¢ Recibir capacitacién permanente, conforme a la estructura curricular basica de los
Centros de Capacitaciéon de Serenos Municipales aprobada por el Ministerio del Interior;

Jr. Rio Santa- Teléfono: 043 - 294321 7



Municipalidad Distrital de Santa

GERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA
Y GESTION DE DESASTRES

No ser victima de agresion fisica, psicoldgica o de cualquier otra indole, incluyendo
discriminacion, durante el cumplimiento de sus funciones;

Recibir los implementos de bioseguridad y atencion médica oportuna, en caso de ser
necesario;

Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, conforme a lo establecido en
la Ley N° 30485, Ley que incorpora a los serenos en el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo;

Contar con seguro de vida ley, de conformidad con su régimen laboral;

Contar con fotocheck de identificacién del personal de serenazgo emitido por la
municipalidad provincial o distrital a la que pertenece;

Contar con el beneficio de defensa legal en los términos previstos en la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, y de otros regimenes laborales;

Contar con los beneficios laborales de acuerdo al regimen de su contratacion;

+ (Gozar de descanso vacacional efectivo de treinta (30) dias por cada afo completo de
servicio, de conformidad al régimen laboral aplicable;

¢ A no ser discriminado/a por su orientacién sexual o su identidad de género;
o Otros gue le correspondan de acuerdo a ley.
JRTICULO 36: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Concurrir puntualmente registrando su ingreso y salida a su centro de labores de acuerdo
al horario establecido, vestir el uniforme institucional, asi como utilizar correctamente los
implementos de seguridad que le hayan asignado para el desarrollo de sus funciones.
Constituirse inmediatamente a su puesto de trabajo y desarrollar las funcicnes que le
hayan sido asignadas con eficacia, responsabilidad, transparencia y honestidad.
Usar correctamente |la papeleta de salida en caso de retirarse del local institucional ya
sea por comision de servicio permisos personales enfermedad.
Todos los funcionarios y servidores que ocupan un cargo de responsabilidad en su rol
de jefe inmediato de personal a su cargo tiene la obligacién de asignar por escrito las
funciones y no actividades ha dicho personal.
Mantener el orden y la limpieza de su ambiente de trabajo a fin de evitar el riesgo para
la integridad fisica o salud de sus servidores civiles.
Informar oportunamente a los superiores jerarquicos de cualquier circunstancia que se
ponga en riesgo afecta el logro de los objetivos institucionales o la actuacién de la
entidad.
Salvaguardar los intereses del estado y emplear austera mente los recursos publicos los
recursos y el personal a su cargo se asignan exclusivamente para el servicio oficial.
Informar a la autoridad superior o denunciar ante la autoridad correspondiente los actos
delictivos faltas disciplinarias o irregularidades que conozcas.
Actuar con imparcialidad y neutralidad.
¢ Responder los bienes del activo fisico o reintegrar el valor de aquellos que se le hubiera
sido asignados y sufren deterioro o perdida por negligencia debidamente comprobada.
e Colaborar y participar activamente en casos de emergencia siniestros o accidentes que
se relacionen con el personal instalaciones de la institucién.
Velar por el cuidado del ornato de la ciudad y el orden publico.
* Cumplir con los servicios o actividades estipulados en el presente reglamento.
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Promover en cada una de las acciones del servicio la practica de los valores éticos y
Morales no variando la imagen del servicio de Seguridad Ciudadana y por ende de la
Municipalidad Distrital de Santa.

Observary cumplir el Reglamento Interno de trabajo y las disposiciones y procedimientos
que dicta la Municipalidad conforme a la ley.

Realizar el trabajo labor que se le encomiende con honradez, eficacia, eficiencia y buena
voluntad.

Usar racionalmente y cuidar las instalaciones vehiculos y equipos que se le entreguen.
Tratar cortésmente a las personas con la que tuviera que alternar en el desarrolio de sus
funciones.

Guardar respeto y consideraciones a sus jefes y comparieros de trabajo.

Acatar y cumplir las érdenes que le impartan sus jefes en razoén del trabajo lo que se ha
encomendado dentro de su horario.

Realizar el trabajo con sumo cuidado para no poner en riesgo su vida ni la de sus
comparieros.

Permanecer en su puesto de trabajo durante la jornada laboral.

Usar durante el desempefio de su labor el uniforme y los implementos que le
proporcione.

El jefe de grupo debera reportar a su superior el ingreso y salida de los sectores de
patrullaje.

En caso de salida del vehiculo fuera del &mbito de su jurisdiccion el chofer o conductor
debera reportar a la Gerencia de Seguridad Ciudadana el acontecimiento si el jefe de
grupo no lo hace.

Equipamiento y logistica para los miembros del Serenazgo.

deméas de las obligaciones derivadas del ordenamiento legal vigente, del régimen laboral al que

sujeta, de las disposiciones y reglamentos internos de cada municipalidad y de la Ley N°
815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y su reglamento, el personal de serenazgo
¢ sujeta a las siguientes obligaciones:

Respetar y garantizar los derechos humanos, poniendo especial énfasis a la poblacion
en situacion de vulnerabilidad y grupos de especial proteccién, en concordancia con la
ley sobre la materia;

Cumpilir sus funciones con responsabilidad y debida diligencia;

Usar los bienes asignados por las municipalidades provinciales o distritales Gnica y
exclusivamente para el cumplimiento de sus funciones;

Mantener reserva de la informacién que obtenga y/o tome conocimiento en el ejercicio
de sus funciones;

Usar el uniforme, distintivos e implementos del servicio de serenazgo municipal conforme
a las caracteristicas generales y especificas, aprobadas por el Ministerio del Interior;

Otras obligaciones que apruebe el Ministerio del Interior.

ARTICULO 37: PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES SERENOS

Realizar acciones que contravengan la Constitucién Politica del Peru, las leyes, y la
normativa que le resulte aplicable.

Ausentarse injustificadamente en el centro de trabajo.

Realizar dentro del centro de trabajo actividades proselitistas, politicas, religiosas o
similares

Ejercer facultades y representaciones diferentes a las que les corresponda a su puesto
0 cargo cuando no le han sido delegadas o encargadas.

Jr. Rio Santa- Teléfono: 043 — 294321 9



Municipalidad Distrital de Santa

GERENCIA SEGURIDAD CIUDADANA
Y GESTION DE DESASTRES

Emitir opiniones o brindar declaraciones publicas sobre asuntos vinculados a la
Municipalidad, en nombre de la entidad, salvo autorizacion expresa de la autoridad
competente o cuando ello corresponda por la naturaleza del puesto o cargo.

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas para si o para otros mediante el uso
de su puesto o cargo autoridad influencia o apariencia de influencia.

Extraer de los locales de la Municipalidad los bienes, muebles o materiales de trabajo
(equipos, papel, documento, libros impresos, memorias, transferir archivos u otros
medios) qué le hayan sido confiados para la ejecucién de sus labores y no cuente con la
autorizacion respectiva.

Usar la funcion con fines de lucro personal o de terceros siendo agravante el cobro de
los servicios gratuitos que deben otorgarse a los ciudadanos.

Incurrir en actos de violencia grave, indisciplina o falta de palabra superior jerarquico y/o
de los comparieros de trabajo.

Causar deliberadamente darfios materiales en los equipos, maquinarias, instrumentos,
instalaciones, documentacion, asi como cometer actos o participacion en hechos que
ocasionan destruccion, desaparicion, deterioro o inutilizacién de instalaciones publicas y
demas bienes de la propiedad de la entidad o en posesion de esta.

e Incurrir en abuso de autoridad prevaricar o usar la funcion pablica con fines de lucro.

pum——— * Recibir obsequios, gratificaciones o cualquier compensacion econémica de parte del
« THS . . . . . x P -
4~. OIS, ,':f/ usuario, terceras personas por la tramitacién aceleracion de un tramite de alguin
/>y expediente o por el servicio desempenar.
3

vr e Concurrir al centro de trabajo en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o

. sustancias estupefacientes.

e Realizar cualquier acto de discriminacion.

e Agredir verbalmente o fisicamente al ciudadano usuario de los servicios de la
Municipalidad Distrital de Santa.

CAPITULO 8: FUNCIONES DEL SUPERVISOR, JEFE DE GRUPO, SERENO, CHOFER,
RADOR DE PATRULLAJE A PIE, PATRULLAJE MOTORIZADO INTEGRADO.

TiCULO 38: FUNCIONES GENERALES DEL SERVICIO DE SERENAZGO

§ .’-'.;Q‘S_pn funciones generales del servicio de serenazgo municipal las siguientes:
AN
L ‘.\‘ e Coordinar y apoyar a la Policia Nacional del Peri en el desarrollo de acciones de
/ patrullaje integrado.

¢ Realizar el patrullaje municipal en forma sistémica, articulada y sectorizada al interior del
ambito geogréfico de la municipalidad provincial o distrital donde presta servicio de
serenazgo, asi como las demas modalidades de prestacion de este servicio municipal.

» Identificar los puntos criticos, zonas de riesgo, teniendo como referencia el mapa del
delito elaborado por la o las comisarias de su jurisdiccion y el mapa de riesgo elaborado
por las Gerencia de seguridad ciudadana o la que hagan sus veces.

» Prestar servicios de video vigilancia y radiocomunicacion, empleando tecnologias de
informacién y comunicacién, considerando las disposiciones vigentes dictadas por el
Ministerio del Interior.

o Prestar orientacién y auxilio inmediato a la ciudadania en materia de seguridad
ciudadana, con especial énfasis a las personas en situacion de vulnerabilidad y grupos
de especial proteccion.

e Realizar acciones disuasivas y preventivas para emitir alertas tempranas en apoyo a las
funciones de Seguridad Ciudadana que cumple la Policia Nacional del Per( y otras
instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana.
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Propiciar el orden, la tranquilidad, la seguridad y la convivencia pacifica en la comunidad,
respetando las normas vigentes y los derechos fundamentales de la persona.

Coadyuvar en la deteccion de las infracciones a las ordenanzas municipales,
comunicando oportunamente al area correspondiente de la municipalidad provinciales o
distritales a la que pertenece, para el inicio de los procesos sancionadores establecidos
en las normas vigentes.

Realizar acciones de apoyo interinstitucional en materia de seguridad ciudadana, previa
coordinacién con los organismos que |o soliciten.

Colaborar y prestar apoyo a otros drganos de las municipalidades provinciales o
distritales a la que pertenece, para la ejecucion de acciones en materia de seguridad
ciudadana.

Promover la participacion y colaboraciéon de la comunidad en asuntos de seguridad
ciudadana.

Mantener y coadyuvar al adecuado uso de los espacios publicos.

Participar y apoyar en la formulacién de politicas y normas que permita mejorar el
servicio de serenazgo de la municipalidad provincial o distrital a la que pertenece.

Otras funciones que apruebe el Ministerio del Interior.

ARTICULO 39: FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar y articular el servicio y acciones conjuntas con los servicios de serenazgo
municipal de los distritos de su jurisdiccion para la consecucién de los objetivos de
seguridad ciudadana, optimizando el accionar de los recursos humanos y logisticos.

Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio.

Cumplir con brindar la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior (ESTABLECIDO EN LA LEY N° 31297,
LEY DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL).

Apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad durante su desplazamiento o cruce
de vias hasta un lugar seguro.

Brindar apoyo subsidiario a la Policia Nacional del Pert para el control del transito
vehicular, cuando lo solicite.

Colaborar en los operativos que programen la Gerencia de fiscalizacion o la que haga
sus veces de la municipalidad distrital a la que pertenece con |la Policia Nacional del
Per(;

Informar a los érganos competentes de la municipalidad distrital a la que pertenece, |a
falta o0 poca iluminacién en espacios publicos, asi como el estado de la infraestructura
vial, sefializacién y el funcionamiento del sistema de semaforizacion;

Promover la participacion ciudadana y del sector privado en asuntos de seguridad a
través de las Juntas Vecinales para integrar a la comunidad, promoviendo una
participacion activa, coordinada y organizada a fin de mejorar la seguridad ciudadana.

Las demas funciones especificas se establecen en relacion a las modalidades de servicios de
serenazgo que sefala la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
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ARTICULO 40: FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE SERENAZGO

Promover cronogramas de coordinacién con las unidades organicas de la institucién
municipal a fin de ofrecer de manera éptima el servicio.
Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.
Elaborar el plan de trabajo y remitirlo a la instancia permitente para su conocimiento y
fines.
Programar reuniones periddicas en coordinacion de las acciones con los jefes de grupo
y éareas con el objetivo de puntualizar los problemas y ocurrencias relacionadas con el
funcionamiento servicio de Serenazgo.
Programar el periodo de rotacion obligatoria del personal en el rol de servicio.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la seguridad de
los vecinos a través de acciones de prevencion y vigilancia.
Planificar, organizar, dirigir y controlar el sistema de Seguridad Ciudadana con
participacién de la ciudadania a través del comité de juntas vecinales y rondas
campesinas mediante convenio con la finalidad de implementar acciones de seguridad
personalizada y/o patrullaje en zonas urbanas de la ciudad.
Orientar al ciudadano cuando requiera algun tipo de informacion en materia de Seguridad
Ciudadana.
* Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades relacionadas con la

mr seguridad y el mantenimiento de espacios pUblicos recuperado.

o Ay, Dirigir y verificar el cumplimiento de la normatividad de caracter de Seguridad Ciudadana
y Municipal.
Coordinar con las diferentes direcciones para los casos que requieran su participacién
en operativos programados.
Formular, promover y ejecutar y evaluar en lo que corresponde el plan estratégico
institucional operativos y velar por el cumplimiento de los objetivos.
Delegar funciones y atribuciones al personal a su cargo siempre que sean compatibles
con sus funciones.

CULO 41: FUNCIONES DEL JEFE DE GRUPO

F ol

Z_* Realizar la formacion del personal a su cargo.
: U‘\g Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.
)y “®\\ Pasar lista y revista al personal que todos estén correctamente uniformados.
v .5' y

Realizar un estricto control de todo su servicio.

Vigilar constantemente que el personal y unidades moviles se encuentran en sus puestos
de responsabilidad.

* Supervisar que el operador de radio solicité la ubicacion de la mévil cada 45 minutos.

* Informar diariamente el trabajo y ocurrencias presentadas durante el servicio.

% Recepcionar los informes diarios de todo el servicio y entregarlos al encargado de la

r
L
S—

\‘.

Bpmr

19 ,
/ ;  gerencia.
LL ¢ Supervisar y verificar que las unidades méviles queden limpias y operativas.
T e Informar al jefe inmediato SUPERVISOR cualquier ocurrencia suscitadas durante el
\\\\\ w4 servicio.
e Hacer cumplir bajo responsabilidad las érdenes disposiciones relacionadas al servicio
diario al personal de sereno a su cargo.
¢ Supervisar en forma permanente los servicios rutinarios y especiales verificando que el
personal a su cargo cumpla debidamente sus funciones.
e Supervisar en forma personal los operativos designados por la superioridad.
¢ Mantener permanentemente la disciplina ante durante y después de los servicios que
prestan los agentes serenos.
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Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.
Recepcionar las llamadas de la ciudadania ante una emergencia dentro de servicio.
Velar por el moral desarrollo comunicacional entre la base y los agentes serenos durante
Su servicio.

Monitorear a cada momento las unidades mdviles para el desarrollo de patrullaje por
zonas de la jurisdiccion.

Llevar la informacion del servicio en el cuaderno de incidencias, asi como las llamadas
de la ciudadania.

Llevar una correcta informacion de los nimeros telefonicos de las dependencias, asi
como los numeros telefénicos que la ciudadania requiere, coordinar activamente con la
PNP.

Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro de la oficina, asi como
los que se encuentran internados en la base.

Velar por el buen uso de los equipos de comunicacion dentro del servicio.

Solicitar reporte cada hora de los puestos de vigilancia, asi como las unidades méviles y
motorizados.

ARTICULO 43 FUNCIONES DEL SERENO CHOFER

Asistir al servicio 15 minutos antes de su horario para la formacion respectiva.

Pasar por el alcoholimetro para verificar si est4 apto para iniciar sus labores.

Acatar las disposiciones del jefe de turno.

Constatar y revisar que la unidad movil y esté operativa y limpia revisando el nivel de
agua, aceite, combustible y aire en los neuméticos antes de salir al servicio.

Realizar el informe correspondiente al término del servicio.

Verificar que el sistema de comunicacién esté en dptimas condiciones para la ubicacion
exacta cuando el operador de radio lo solicite.

Informar de manera inmediata el jefe de grupo cualquier desperfecto de las unidades
moviles.

Verificar que al realizarse el relevo de la unidad mévil esté operativa y limpia con el chofer
entrante

Considerar en el reporte de la unidad los datos de kilometraje, nivel de combustible,
abastecimiento y cualquier otra ocurrencia suscitada bajo responsabilidad debiendo
relevarse con el mencionado cuaderno.

Por ninglin motivo puede abandonar su zona de responsabilidad salgo cualquier orden
superior y previa comunicacion a base.

El sereno chofer es el unico responsable de la unidad asignada su cargo durante el
servicio.

I ‘—:’A"B;ﬁCULO 44: FUNCIONES DE PATRULLAJE A PIE DE SEGURIDAD CIUDADANA

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Velar por la integridad fisica y de los bienes de la ciudadania.

Realizar acciones preventivas y disuasivas en coordinacion con la PNP.

Mantener el orden publico.

Velar por el ornato de la ciudad.

Apoyar en la erradicacion del comercio ambulatorio y estacionario.

Participacion activa de los operativos organizados por la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.
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e Ejecutar acciones que permitan la tranquilidad de la ciudadania
e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por la Municipalidad Distrital de
Santa.

TICULO 45: FUNCIONES DEL PATRULLAJE MOTORIZADO MUNICIPAL DEL SERVICIO
SEGURIDAD CIUDADANA

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Realizar un adecuado patrullaje por las diferentes zonas de la jurisdiccion.

Mantener estrecha coordinacién con la ciudadania durante la labor de patruliaje.
Conocer y hacer conocer las denuncias de la comunidad por dénde realiza su labor yo
servicio.

Acudir a los llamados de emergencia de la comunidad Santefia.

Velar por el cuidado y mantenimiento de las unidades méviles relevando sé con la misma
completamente limpias bajo responsabilidad.

Entregar conjuntamente con el parte diario La hoja de ruta de recorrido.

Comunicara permanentemente sus desplazamientos y novedades a la central de radio
de Serenazgo bajo responsabilidad

T » Otras funciones que le asigne su superior jerarquico

3 DISTR) ,
S 72\ ARTICULO 46: FUNCIONES DEL PATRULLAJE INTEGRADO DEL SERVICIO DE
/?Vc% SEGURIDAD CIUDADANA

El comisario de la jurisdiccion es el responsable de la organizacién y direccion del
servicio de patrullaje local integrado debiendo coordinar con las jurisdicciones contiguas
geograficamente en el desarrollo de dicho servicio de manera tal gue ninguna zona de
area quede desprotegida.

En aquellas jurisdicciones donde exista servicio de Serenazgo la conduccién y comando
de las operaciones de patrullaje estaran a cargo del comisario segun la ley N° 27933
LEY DE SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA debiendo involucrar las
unidades moviles de los servicios de Serenazgo y de la POLICIA NACIONAL DEL PERU
Para efectos del patrullaje local integrado ninguna unidad mévil de la Municipalidad podra
desplazarse sin por lo menos un efectivo policial bajo responsabilidad

Coordinara en forma estrecha con el efectivo policial en el cumplimiento del servicio.

El agente sereno chofer y operador confeccionara un parte diario al término de su
servicio en forma obligatoria de las novedades del mismo.

. \,{‘ f_-_:_;”,;-.-;": * Entregara conjuntamente con el parte diario La hoja de ruta de recorrido.
;-..‘f‘r - . {' Comunicara permanentemente sus desplazamientos y novedades a la central de radio
F NS X de Serenazgo bajo responsabilidad.
% » Cualquiera otra funcién que se le asigne.
S " ARTICULO 47: FUNCIONES DEL VIGILANTE
o Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Atender a la ciudadania que necesite del servicio.

Velar por el moral desarrollo comunicacional entre el puesto de vigilancia y central base.

Llevar la informacién del servicio en el cuaderno de incidencias, asi como el reporte de

boletas emitidas en caso de uso de establecimientos.

e Llevar una correcta informacion de los numeros telefénicos de las dependencias, asi
como los numeros telefénicos que la ciudadania requiere, coordinar activamente con la
PNP.

* Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro del establecimiento.
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Velar por el buen uso de los equipos de comunicacion dentro del servicio.
Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos.
Reportarse cada una hora a central base brindando informacion rutinaria.

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esté apto para iniciar sus labores.
Atender con total cordialidad a la ciudadania que necesite del servicio.
Llevar la informacion del servicio en el cuaderno de incidencias, asi como el reporte de
boletas emitidas en caso de uso de establecimientos.
Llevar una correcta informacién de los numeros telefénicos de las dependencias,
coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

s responsable directo de los bienes de la municipalidad que se encuentran dentro del
establecimiento.
Velar por el buen uso de los equipos de comunicacién dentro del servicio.
Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos,
bajo sancion
Debe reportarse cada una hora a central base brindando informacion rutinaria.
Mantener la oficina de trabajo limpio y ordenado.
Llevar el control de las horas contratadas para el uso del complejo deportivo, sin ninguna
excepcion.

NCIONES DEL VIGILANTE — OLIMPO

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Atender con total cordialidad y brindar la informacién necesaria a la ciudadania que visite
la municipalidad.

Llevar la informacion del servicio en el cuaderno de incidencias, asi como el control de
las unidades méviles a cargo.

Llevar una correcta informacién de los nimeros telefonicos de las dependencias,
coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro de la municipalidad.
Velar por el buen uso de los equipos de comunicacion dentro del servicio.

Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos,
bajo sancion

Debe reportarse cada una hora a central base brindando informacion rutinaria.

Debe mantenerse siempre aseado e impecable.

"ﬁ’/l:"
o A NCIONES DEL VIGILANTE - TALLER

. o Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

e ;» Permitir solo el ingreso del personal autorizado al establecimiento.
o it~ e Registrar a detalle. Proteger el almacenamiento, recuento, clasificacion de las unidades
moviles internadas.

‘‘‘‘‘‘‘

Llevar la informacion del servicio en el cuademo de incidencias.

e Llevar una correcta informacion de los numeros telefénicos de las dependencias,
coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

» Es responsable directo de vigilar y proteger los bienes, muebles, inmuebles y unidades
madviles que se encuentran internados.

e Velar por el buen uso de los equipos de comunicacién dentro del servicio.

e Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos,
bajo sancién

e Debe reportarse cada una hora a central base brindando informacién rutinaria.
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e Mantener la oficina de trabajo limpio y ordenado.

CIONES DEL VIGILANTE — CAMAL

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Permitir solo el ingreso del personal autorizado identificado con fotocheck en horario

establecido por la administracion del establecimiento.

Es responsable directo de los bienes que se encuentran en el camal.

Control de ingreso de animales para beneficio y salida de carne.

e Llevar la informacion del servicio en el cuademo de incidencias.

* Llevar una correcta informacién de los numeros telefénicos de las dependencias,

coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

Velar por el buen uso de los equipos de comunicacién dentro del servicio.

No permitir el ingreso de animales menores como perros, gatos, etc.

Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas (en estado etilico,

menores de edad) al camal, bajo sancién

* Debe reportarse cada una hora a central base brindando informacién rutinaria.

¢ No permitir el ingreso los dias y horarios no programados para el beneficio animal como
son los dias miércoles sabados y domingos.

* Los animales que llegan para ser sacrificados de emergencia son tratados en
coordinacion con la administracion.

¢ Otros que designe la administracion del camal.

IONES DEL VIGILANTE — MERCADO

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Permitir solo el ingreso del personal autorizado al establecimiento.

Llevar la informacién del servicio en el cuademo de incidencias.

Llevar una correcta informacién de los numeros telefénicos de las dependencias,
coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

Es responsable directo de los bienes que se encuentran en el mercado.

Velar por el buen uso de los equipos de comunicacion dentro del servicio.

Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos,
bajo sancion.

Hacer la ronda por el establecimiento cada una hora y reportar a central base brindando
informacion rutinaria.

Pasar por el alcoholimetro para verificar si esta apto para iniciar sus labores.

Atender con total cordialidad y brindar |a informacion necesaria a la ciudadania que visite
el establecimiento

Llevar la informacién del servicio en el cuademo de incidencia.

Llevar una correcta informacién de los numeros telefénicos de las dependencias,
coordinar activamente con ellos en caso de alguna emergencia.

Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro del establecimiento.
Velar por el buen uso de los equipos de comunicacion dentro del servicio.

Es responsable directo del ingreso de personas no autorizadas a los establecimientos.
Debe reportarse cada una hora a central base brindando informacién rutinaria.

Llevar el uniforme en forma presentable y limpio con los distintivos reglamentarios.
Cuidar el aseo personal y alifio, conservando las ufias limpias y recortadas debidamente
rasurados sin patillas el cabello recortado adecuadamente y el calzado lustrado.

¢ Todo bajo sancidn disciplinaria.
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CAPITULO 9: DE LOS SERVICIOS Y SU CLASIFICACION

tiende por servicio a las actividades que los agentes serenos del servicio de Seguridad
dana cumplien en conjunto o individualmente como producto de la misién encomendada
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Para el cumplimiento del servicio que presta el Serenazgo, se utilizan los dias completos de la
semana, que le da derecho a utilizar un dia laborable como dia de franco, de conformidad con
as normas internas de la Municipalidad Distrital de Santa, concordante con los dispositivos de la
AdoairmiStracion Publica.

K TICULO 50:
g
R el Serenazgo en el cumplimiento de su servicio a la poblacién debera mantener plenamente su
autoridad con la debida confidencialidad, serenidad, correccién, imparcialidad y justicia en sus
decisiones evitando denuncias abuso de autoridad discusiones Yy prejuzgamiento por parte de la
colectividad.

RTICULO 51: LOS SERVICIOS REFERIDOS EN LOS ARTICULOS PRECEDENTES SON:

e Normales

e Patrullaje integrado
s Excepcionales

¢ Administrativos

Seguridad ciudadana, patrullaje integrado, los sectores de centros poblados servicio en general,
control de comercializacion de mercados y el comercio no regulado control de zonas rigidas,
\ control de transito, control de espectaculos deportivos Y parques recreacionales seguridad, en
e "{\ los locales de propiedad en la via publica y sin autorizacién de la Municipalidad, vigilancia del
m’j cumplimiento de las disposiciones generales servicio de patrullaje, conservacion de monumentos
,;?faﬁ histdricos y por otros que por su naturaleza requieran la intervencion y control de Serenazgo.

N //’?

" ARTICULO 53
N

§Qrvicios excepcionales son aquellos que por su naturaleza se prestan en forma eventual y
transitorias, sorprendiendo las actividades siguientes: operativos de control de bares y cantinas,
~--cgremonias civicas, religiosas, servicios de emergencia y de defensa civil, servicios de

;005 operativos, en cumplimiento de las disposiciones expresas comisiones y otros que reunan las
__~"caracteristicas especiales.

ARTICULO 54
Servicios administrativos son aquellos que presta el sereno de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana, en las oficinas administrativas de su dependencia y se regiran por el horario de
atencion al publico reconocido por la Administracién Municipal.
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ARTICULO 55:

Para los efectos de la ejecucion del servicio establece que a mayor grado jerarquico existira
mayor responsabilidad debiendo ser impartidas las 6rdenes por una sola persona quién sera
sponsable de su cumplimiento y de resultado que derive de ellas.

PITULO 10: LUGAR DE TRABAJO, HORARIOS Y PUNTUALIDAD

El trabajo del personal se realizara segun sus funciones, dentro o fuera de su local institucional,
sectores de patrullaje y centros poblados de acuerdo a las necesidades.

ARTICULO 57:

1% jornada de trabajo se cumplira en los horarios establecidos por la Gerencia de Seguridad
udadana de la Municipalidad Distrital de santa, pudiendo este variarlos en funcidén a sus

" LOS HORARIOS DE TRABAJO SON:
Turnos rotativos de 8 horas de servicio
TURNO DE SERVICIO:

 TURNO MANANA: 6.00ama2pm _/
+ TURNO TARDE: 2.00 pm a 10pm
TURNO NOCHE 10 pm a 6.00am

turno estara compuesto por 04 serenos incluido el conductor del vehiculo.

W ADMINISTRATIVA

Es obligacion del jefe de grupo comprobar la asistencia de su personal, que estén en su puesto
fie trabajo y debidamente uniformados, a la hora que le corresponda para el inicio de las
operaciones.

o ,f/
""" ARTICULO 59

0 59 "-\g}endo la puntualidad absolutamente necesaria para el correcto y adecuado servicio a la
munidad, es obligacién del trabajador llegar puntualmente a sus labores (30 min antes del
B} rmmo de su turno), para coordinar con el personal saliente.

;,ARTICULO 60

Cuando el trabajador llegue después del horario establecido, la Municipalidad se reserva el
derecho de admitirlo o negarle el ingreso.

ARTICULO 61

De darse el ditimo caso, la inasistencia se considera injustificada y sujeta a descuento del dia
laborado.
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CAPITULO 11: SOBRE LA ASISTENCIA

permisos personales, estaran supeditados a las necesidades del servicio a las causas, no
do una obligacién para la Municipalidad concederlos.

La solicitud de permiso debera ser presentada a su jefe directo quien evaluara para aprobarlo o
denegarlo. Cuando se dé el caso que ha sido aprobado, sera tramitado al area de personal.

ARTICULO 64:

atajador que no obtuviera la autorizacion de permiso y no concurriese a sus labores, la falta
era considerada injustificada

ARTICULO 65:

Las inasistencias por enfermedad se deberan informar al area de personal a primera hora y
justificadas con certificado médico adquirido en un hospital Es salud, centro de salud o
refrendado por médico del drea de salud de la Municipalidad.

ARTICULO 66:

CINA OE La inasistencia al trabajo, priva al trabajador del pago de la remuneracion correspondiente, la
ECURSDS &Y/ Municipalidad no abonara remuneracion alguna cuando no se haya prestado servicios, salvo los
G5

e

;sos de enfermedad debidamente comprobada de acuerdo al ARTICULO 53.
"'4/ N

# normas de conducta las reglas, modales, proceder y comportamiento de los serenos durante

— ejercicio de sus funciones, entendidas estas por |a practica permanente de la vocacién de
-~ % \servicio, de la éticas y moral.

=63 g\

|/ TARTICULO 68:

" 5° % /Es la obligacién principal del servicio de seguridad ciudadana entre si mismo y con la sociedad
"~ donde se desenvuelve individual o grupalmente, la practica permanente de la norma y de las
- '_--\c?,ualidades éticas en el cumplimiento de sus funciones establecidas.

WRTICULO 69:

. E;i servicio de Seguridad Ciudadana en el cumplimiento de sus funciones y de sus relaciones en
2 Su centro de trabajo, debera tener presente las siguientes y cotidianas normas de conducta:

#

~— a) Lealtad y confianza a sus superiores.
b) Uso impecable del uniforme de los distintivos y emblemas.
c) Sentirse orgulloso y honrado de la funcién que desempefia como sereno.
d) Respeto reciproco a sus superiores.
e) Guardar la confidencialidad en los asuntos que competen al servicio que presta.
f) Demostrar su identificacién idénea y dedicacion al trabajo personal y grupal.
g) Trato respetuoso frente a las personas durante el cumplimiento de sus funciones.
h) Demostrar amabilidad con todas las personas especialmente con las damas, ancianos,
nifios y discapacitados.
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i) Practicar la sinceridad, el intercambio alturado de las ideas, las decisiones democraticas

y armonicas.
j) Orden y disciplina en todos sus actos.

"Los serenos para el uso del uniforme, insignia y emblemas deberan tener en cuenta las
siguientes reglas:

a) Llevarlo impecablemente, limpio con los distintivos reglamentarios sin adicionar ningun
otro emblema.

ebidamente aseado, cabellos y alas recortadas y los calzados bien lustrados.

Portar ordenadamente y en buen estado de conservacién sus implementos de trabajo

(gorras, vara de ley, silbato, equipo de comunicacién, etc.)

En las actividades civicas, patriéticas y otros acontecimientos protocolares y sociales el agente
sereno debera tomar las siguientes precauciones:

a) Estar preparado para prestar seguridad a la ciudadania, a las autoridades participantes
y de manera especial al sr. alcalde de la municipalidad distrital de santa.

b) Verificar la seguridad, el orden, la limpieza y la presencia de vehiculos y vendedores
ambulantes en la zona donde se desarrollara la actividad.

¢) Notificar verbalmente a los ciudadanos respecto al saludo y reverencias patridticas que
deberan demostrar a nuestros simbolos patrios

d) Estar siempre preparados para apoyar a la PNP.

RTICULO 73: PRINCIPIOS
pervicio de serenazgo municipal considera los siguientes principios:

* Articulacion, coordinacién y cooperacion. - El servicio de serenazgo realiza sus
actividades, en articulacion, coordinacion y cooperacion con la Policia Nacional del Per
y demas instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana.

» Complementariedad. - El servicio de serenazgo constituye un servicio publico que
complementa las acciones de prevencién y auxilio que realiza la Policia Nacional del
Perud y otras instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana, que contribuyen al logro
de los objetivos del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

e Participacion ciudadana. - Es el proceso orientado a trabajar con la ciudadania, a fin de
que se involucren de manera directa en asuntos publicos.

e Transparencia y rendicion de cuentas. - Esta orientado a hacer publica la informacion
necesaria para que la ciudadania pueda participar en los temas de seguridad ciudadana
fomentando la comunicacién y didlogo entre la comunidad; asimismo, los alcaldes

. provinciales y distritales rinden cuentas sobre la gestidn del servicio de serenazgo de

3 manera permanente y periddica.

El personal de serenazgo considera los siguientes principios:

* Respeto a la persona y sus derechos humanos. - Este principio tiene primacia en la
actuacion del personal de serenazgo, toda vez que sus funciones estan enmarcadas al
respeto irrestricto de la dignidad de las personas y sus derechos.

e Servicio a la ciudadania. - El personal de serenazgo cumple la funcién de servicio a la
ciudadania en atencion a las necesidades de informacion, orientacion, apoyo, seguridad,
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asistencia y auxilio. Para el efecto, hace un uso racional y eficiente de los recursos
asignados para tal fin.

Igualdad y no discriminacién. - El personal de serenazgo brinda a las personas un trato
igualitario, sin distincién de origen, edad, raza, identidad étnica o cultural, sexo,
orientacion sexual, identidad y expresién de género, idioma, religion, condicion
‘economica, condicién migratoria, condicion de salud, filiacién o de cualquier otra indole,
y con especial atencidn a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Legalidad. - El personal de serenazgo ejerce sus funciones respetando la Constitucion
Politica del Perd, las leyes y normas vigentes.

Territorialidad. - El personal de serenazgo ejerce sus funciones en el ambito geografico
de la municipalidad provincial o distrital en la que presta servicios, salvo en las
excepciones contempladas en el presente reglamento.

Debida diligencia. - El personal de serenazgo ejerce sus funciones sin dilaciones para la
atencion de alertas y emergencias ciudadanas.

¢ Disciplina. - El personal de serenazgo en el ejercicio de sus funciones actia en
observancia y cumplimiento de las normas y las disposiciones vigentes.
¢ Integridad. - El personal de serenazgo ejerce sus funciones con transparencia, ética,
probidad e imparcialidad, en salvaguarda de los derechos de la ciudadania, el orden y
las buenas costumbres. No recibe ningin tipo de dadiva o retribucién de carécter
econoémico o en especies por los servicios prestados, diferente a su remuneracion.
* Respeto mutuo. - El personal de serenazgo, en el ejercicio de sus funciones, debe
observar las buenas formas y respeto con sus pares de ofras municipalidades
provinciales y distritales, asi como con los miembros de las Fuerzas Armadas, la Policia
Nacional del Pery, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, servidores,
funcionarios de otras instituciones publicas y la ciudadania en general.
e Vocacion de servicio. - El personal de serenazgo ejerce sus funciones con
predisposicion, proactividad, lealtad y compromiso, orientado a satisfacer los
requerimientos de apoyo, auxilio, informacion y otros, en el ambito de la seguridad
ciudadana.

APITULO 13: FALTAS Y SANCIONES
% \ARTICULO 75:

- @,}a Gerencia de Seguridad Ciudadana velara por la disciplina como condicién necesaria para el
( + fnés eficiente desarrollo del trabajo.

o ¥ o/

) = =

'ifs 7 ARTICULO 76:

Con la finalidad de lograr el objetivo sefialado en el articulo precedente se hace necesaria la
v, Dictries !\aplicacién de medidas disciplinarias a quienes incurran en faltas contra la disciplina.

ARTICULO 77:
,Péijrza la aplicacion de las medidas disciplinarias se debera observar los siguientes criterios:

e Deben ser adecuadas justas y no discriminativas.

* Debera analizarse las circunstancias en que se produjeron los hechos los antecedentes
personales y la apreciacion de sus jefes.

* Deben guardar proporcionalidad entre la gravedad de la falta y la medida disciplinaria
adoptada.

» Lareincidencia de la falta disciplinaria sera sancionada con medida mas drastica.
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El incumplimiento de las normas establecidas en la LEY N° 31297 y su reglamento.

La reiterada resistencia al cumplimiento de las 6rdenes de sus superiores relacionadas
con sus labores.

El incurrir en actos de violencia grave indisciplina falta de palabra en agravio de su
superior del personal jerarquico y de los comparieros de labor.

La negligencia en el desempefio de las funciones.

El impedir el funcionamiento del servicio publico.

La utilizacion o disposicion de los bienes de la entidad publica en beneficio propio o de
terceros.

La o concurrencia al trabajo en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o
sustancias estupefacientes.

El abuso de autoridad la prevaricacion o el uso de la funcién con fines de lucro.

Las ausencias injustificadas por mas de tres dias consecutivos o por méas de 5 dias no
consecutivos en un periodo de 30 dias calendario o mas de 15 dias no consecutivos en
un periodo de 180 dias calendario.

El hostigamiento sexual cometido por quién ejerce autoridad sobre el servicio civil, asi
como el cometido de un servidor civil cualquiera sea la ubicacién de la victima del
hostigamiento en la estructura jerarquica de la entidad publica.

Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada de trabajo a través del
uso de funciones o recursos de la entidad publica.

Discriminacién por razén de origen raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicion
econdémica

El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

La afectacién del principio de mérito en el acceso y la progresion en el servicio civil.
Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficios para
terceros.

La doble percepcién de compensaciones econdmicas.

No presentarse a las reuniones practicas y programas de instruccion dispuesto por la
superioridad.

Fal /i
&

 ARTICULO 79:

S o ';:La\s faltas cometidas ocasionan las siguientes sanciones cuya aplicacion no sera necesariamente
= /7 comelativa debiéndose contemplar la naturaleza de la falta y los antecedentes de la persona
siendo la reincidencia en serio agravante.

' _ARTiCULO 8o:

=

~—"a municipalidad establece cuatro tipos de medidas disciplinarias que son:

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Suspension sin goce de haber.
e Despido.

El orden de estas medidas no obliga la aplicacién en el orden pudiendo aplicarse las de acuerdo
a la naturaleza y gravedad de |a falta.
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ARTICULO 81:

La amonestacion verbal sera en casos leves y ser aplicada directamente por su jefe.

amonestacion es verbal o escrita la efectua el jefe inmediato de forma personal y reservada,
para el caso de la amonestacion escrita la sancion se aplica previo proceso administrativo
disciplinario es impuesto por el jefe inmediato, la sancion se oficializa por resoluciéon del JEFE
DE RECURSOS HUMANOS o quien haga sus veces, la apelacion es resuelta por el JEFE DE
¥FCURSOS HUMANOS o quien haga sus veces.

a suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de 365 dias
calendarios previo proceso administrativo disciplinario.

El numero de dias de suspension es propuesto por el Jefe inmediato y aprobado por el Jefe de
Recursos Humanos o quien haga de sus veces el cual puede modificar la sancion propuesta.

la sancion se oficializa por resolucién del Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces la
apelacion es resuelta por el tribunal de servicio civil.

anos o quien haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta se oficializa por
geglucion del titular de la entidad publica.

U7, wSe consideran faltas de carécter disciplinario la transgresion a las disposiciones estipuladas en

gy

=) %J'?a\ ley del estatuto y escalafén del servicio civil y en presente reglamento
ARTICULO 87:

Insulto al superior.
La insubordinacion.
El abuso de autoridad.
La prevaricacion.
y La negligencia.
~" e« Recibir dadivas.
e e El cohecho.
e Laextorsion.
* Laenfermedad simulada.
e El abandono de servicio.
o Faltara las formaciones.
* Presentarse el servicio con las prendas de vestir sucias, ajadas y/o casado sin lustrar.
¢ No practicar las normas de Educacién y respeto con los vecinos.
e No atender debidamente las quejas de los vecinos.
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Presentarse el servicio en estado de embriaguez.

El concurrir a las cantinas bares o casa de mala fama estando uniformado cuando no
sea por razones de servicio.

Dedicarse actividades ajenas al cuerpo en horas de servicio.

Estando uniformado caminar con las manos en los bolsillos portar paquetes cargar nifios
en los brazos cuando no es impuesto por el servicio.

Agregar o quitar insignias emblemas o adornos al uniforme.

Formular los partes de informes restando omitiendo exagerando la veracidad de los
hechos.

Ocultar su identidad o practicar maliciosamente funciones o servicios no encomendados.
urmurar en forma maliciosa sobre el cumplimiento de las érdenes superiores.

Ofender de palabra u obra a las personas sujetas a investigacion o en ocasién de una
intervencién de servicio.

Amenazar o amedrentar con el fin de alcanzar un beneficio personal.
No presentarse a la reunién de charlas o conferencias dispuestas por la autoridad

ARTICULO 88:
Son faltas del Jefe de Grupo:

El no pasar lista y revista personal a su mando
* No reportar la salida del vehiculo o inicio del servicio
» No supervisar diariamente los servicios que cumple el personal a su cargo.
* No reportar la realizacion del patrullaje en los centros poblados mas alejados
» Encubrir o pasar por alto alguna falta del personal.

* Actos de debilidad o falta de caracter para hacer cumplir sus érdenes o las disposiciones
del servicio.

No reportar salida del vehiculo fuera del ambito de labor.

Confabularse con el subalterno para dejar de cumplir el servicio a practicar actos ilegales
con el fin de obtener beneficios personales.

Abuso de autoridad contra los subalternos, comerciantes e industriales o vecinos.

No reportar la realizacién de actividades sociales sin autorizacién o en la via publica.
Negligencia indiferencia o malicia la atender los pedidos y derechos del personal.
Demostrar preferencias personales en la distribucién del servicio.

EXF Bl .
.{,/‘ARTlCULO 89:

=t §

/4
i

// La omisién de un delito sera causal de destitucion sin proceso administrativo.

tay ~La destitucion por comisién de faltas o delitos obliga el sereno a la devolucidn del uniforme bajo
“justa precio que sera descontado de su haber.

?'bersonal suspendido despedido entregara a los jefes los distintivos de la institucién y los
implementos de trabajo

ARTICULO 91:

o du
- -

Se consideran faltas merecedoras de amonestacién:

Negligencias de consecuencias leves.

Las tardanzas cuando son frecuentes.

La inasistencia injustificada de un dia cuando no son reiterativas.
Realizar el trabajo o servicio en forma deficiente o inadecuada.

* & o o
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» Hacer mal uso del equipo o de las instalaciones.
* Toda falta de naturaleza o gravedad similar.
e La relacion precedente solo tiene caracter enunciativo mas no limitado.

B/ suspension es la medida disciplinaria de caracter correctivo que genera la separacion
mporal del trabajo sin goce de haberes.

Se aplica por falta grave o por reiteracion de faltas leves, ya que merecieron amonestacién
escrita.

a suspension puede llegar a un maximo de 8 dias.

RTICULO 93:

El despido es la separacion definitiva del trabajador por haber incurrido en la comisién de falta
grave, prevista en la LEY DE ESTABILIDAD LABORAL y o normas que se dicten sobre la

materia.
P, El reglamento interno de Serenazgo Municipal sera modificado adecuandolo cuando se dictan
/%\S ) nuevas disposiciones legales sobre la materia que contradiga lo consignado en el presente
> vepe K reglamento.

RTICULO 94:

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, definira al producirse una falta grave o ante reiteradas
faltas por parte de algun personal, a fin de definir se la situacién de este en la organizacion.

ARTICULO 95:

Falta de respeto superior.

Falsificar o sustraer y/o entregar documentos internos sin autorizaciéon o tréamite
administrativo.

Presentarse el trabajo en estado de ebriedad.

Faltar en forma injustificada por mas de 3 dias consecutivos y 5 dias alternos es un
periodo de un mes.

Reincidencia en llegar tarde e inconducta habitual.

Por robo.

Abandono de servicio.

Valerse del puesto para cometer abuso de autoridad, extorsién o cohecho.

Negarse a intervenir ante una orden o simular mal o enfermedad para no hacerlo.
Demostrar incapacidad para el puesto o salir desaprobado mas de una oportunidad en
las evaluaciones a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

R . Estara ver estado comprometido en algin hecho delictuoso.

e Negligencia visual en el cumplimiento de sus funciones.

CAPITULO 14: GARANTIAS LABORALES
ARTICULO 96:

El sereno de Santa representa la Municipalidad por tanto merece el mayor respeto y
consideracion del vecindario, entidades estatales y privados.
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pso de denuncias contra uno o mas miembros del cuerpo, necesariamente se exigira que
presentadas por escrito debidamente refrendado y con las generales de Ley del

a Municipalidad a través de la oficina de asesoria juridica, tomara las acciones del caso
debiendo dar solucion dentro del plazo qué establece la Ley de procedimientos administrativos.

RTICULO 98:

=N .
- 28| el sereno fuera faltado de palabra agredido, lesionado otros actos que comprenden su
Z; : jtegridad fisica y moral; la jefatura a la que pertenece efectuara de inmediato para presentar la
%, « Adenuncia respectiva, contra el o los que resulten responsables del hecho con la asistencia del
'~ abogado de la Municipalidad Distrital de Santa.
ARTICULO 99:
@}@‘ Siendo los serenos representantes de la Municipalidad, los funcionarios y las autoridades
/ § deberan facilitar en todo momento a la labor encomendada.
o) o A
] V RTICULO 100
=  (pCiNA DE
% | sereno gozar ademas de todas las garantias que establece la constitucion politica del Peru y

el presente reglamento.

CAPITULO 15: DEL UNIFORME

onstituye el uniforme del Serenazgo, las prendas de vestir con caracter peculiar y anico que
irven para identificar a sus miembros en el desemperio de sus funciones.

ARTICULO 102:

_ El uniforme del Serenazgo, es tipo militar de acuerdo a las especificaciones que establece la
~Gerencia de Seguridad Ciudadana.

W\

-:3 Ui . A o . oo L
e <' B uniforme de los agentes serenos tiene las siguientes caracteristicas

i» &= i
: i

jgbnformado por el pantalon color negro, polaca con botones redondos de color negro, con el
L2/

scudo de la Municipalidad Distrital de Santa en la parte delantera superior izquierda y el lado
erecho del escudo de Serenazgo y en la parte superior lleva escrito Seguridad Ciudadana son

7 d

‘o 0'7is,Netras de color amarillo polo negro estampado gorra de color negro con el escudo de ser un algo
RERCR ‘bo)r\dado, la vara de ley, silbato, calzado (Borceguies) color negro, polaca de color negro bordado
& y cgsaca de color azul con negro bordada en la parte posterior seguridad ciudadana Santa yen

_— Ja"p_arte delantera superior izquierda el escudo de Serenazgo y en la parte derecha la insignia de
17 da municipalidad distrital de Santa.

—___~CAPITULO 16: SEGURIDAD
ARTICULO 103:

Es de suma importancia para la Municipalidad que el personal tomé como uno de sus principales
aportaciones durante la jornada laboral, tener en cuenta y acatar todas las medidas de seguridad
que emanan de su direccion para su propia proteccion y la de sus compaferos.
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> @omunicar a sus jefes las observaciones que considere pertinentes a fin de evitar la causa de
/ “accidentes, inicio que pudieran poner en peligro la integridad fisica de sus compafieros o de las
instalaciones.

Conservar limpio y ordenado el uniforme y equipo de trabajo, asi como también el lugar donde
o ~ trabaja los ambientes e instalaciones.

ARTICULO 106:

n el caso de que algun trabajador adquiriese la enfermedad covid-19 debera avisar a su jefe
irecto a fin de tomar prevenciones del caso.

CAPITULO 17: ETICA, MORAL Y DISCIPLINA
ARTICULO 107:

El sereno en toda circunstancia exteriorizara el respeto a sus superiores, debiendo ser correcto
l saludarlo y el conversar con ellos el coordinador de turno debe emplear cordial reciprocidad.

normas de conducta del sereno es desempefiar el cargo con honor, sin animosidades, sin
epotencias, preferencias personales, ni antipatias utilizando siempre la persuasion.

e \f\RﬁCULo 110:

: era leal a sus superiores
{ Q &RTICULO 11:

/ EI sereno guardar absoluta reserva de los asuntos de servicio que son de caracter confidencial
la y deficiencia constituye grave falta y seré sancionado drasticamente.

ARTICULO 112:
El elemento principal de Serenazgo de Santa es su prestigio amparado por su fuerza moral.
ARTICULO 113:

El sereno demostrara seguridad confianza en si mismo y dedicacion el trabajo en todo momento.
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S¥reno debe ser constante en su servicio y atento en todo con todas las personas en especial
¥ |as sefioras ancianos y nifios

Para ingresar a un inmueble por asuntos de servicio tiene que hacerlo con el personal de la PNP,
el sereno previamente solicitar autorizacion al residente y trataré de permanecer en ella el menor

tiempo posible.

| sereno no podré proporcionar ningin tipo de informacion periodistica, ni reportaje, sobre
untos relacionados con el servicio sin autorizacién previamente debiendo canalizarse en estos
s0s a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

ARTICULO 116:

El sereno estando uniformado al encontrarse con amigos o camaradas a quién le va a saludar lo
hara cortésmente sin gritos ni ademanes llamandolos por sus nombres y sin usar apodos qué
son desfavorables a la buena imagen de la institucion.

stando uniformado debera en todo momento actuar con porte y disciplina, cuando se van sobre
| vehiculo no pueden gritar, ni gesticular ademanes, menos silbar.

ARTICULO 118:

En caso de enfermedad el personal de Serenazgo, para el descanso fisico y debera acreditar
con el certificado médico correspondiente a fin de determinar los dias que indica la prescripcion
médica.

ARTICULO 119:

Procurara reunirse con sus camaradas fomentando la mas estrecha camaraderia y unién debe

: _.Q\ethtlr entre los competentes del cuerpo.
"oy X : : o .
% Bl sereno estando uniformado no deberéa aceptar invitaciones de ninguna naturaleza menos en

b} '@%res y cantinas.
{ E |

5 i
jtando uniformado no debera dedicarse actividades ajenas al cuerpo, ni serd empleado en

s0 DO

Gb{y abajos o servicios contrarios a la municipalidad
7\ ARTICULO 120:

£l sereno debera emplear la cortesia y el buen trato con el publico cuidando la imagen y el
| ...- prestigio de la institucién ante la comunidad.

s ARTICULO 121:
La disciplina no significa solamente acatamiento de una orden sino la realizacion eficaz de la
misma.

ARTICULO 122:

Son normas de disciplina para el personal de Serenazgo de las siguientes

¢ Llevar el uniforme en forma presentable y limpio con los distintivos reglamentarios.
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Cuidar el aseo personal y alifio, conservando las ufias limpias y recortadas debidamente
rasurados sin patillas el cabello recortado adecuadamente y el calzado lustrado.

Portar los implementos de trabajo, tales como talonario de notificaciones, carnet de
identidad hoja de ruta y otros que sean requeridos para el servicio en forma presentable
y buen estado de conservacion.

Cuando ingrese a una oficina o cualquier recinto cerrado estando uniformado debera
quitarse la gorra

o La disciplina es la base fundamental del Serenazgo para que se mantenga incélume es necesario
o DISTAN\aue el superior sea austero, justo y digno para que el acatamiento y el mando sea efectivo.
) /

subalterno no debe hacer jamas apreciaciones malévolas, sin poner en discusion las
o alidades del superior a quién obedece porque el superior que en parte una orden es el Gnico
_ ?sponsable.

" “ARTICULO 124

El sereno guardara el respeto y la consideracion debida a los simbolos de la patria, estando
uniformado saludara militarmente a la bandera nacional y al paso de ella o al momento de ser
izada, de la misma forma de ver actuar cantando el himno nacional, se ha ejecutado en un lugar

bierto solo permaneceran en posicion de atencién cuando se ha ejecutado en un recinto

errado.
APITULO 18: LOGISTICA

ARTICULO 125

equipos y herramientas; si ello se debe a un manejo negligente comprobado o por la
3, winobservancia de las medidas pertinentes en los procedimientos.
N

} YARTICULO 126

) R

+&l pago del dafio econdmico que ocasiona como consecuencia de lo enunciado que precede, no
&xonera la aplicacion al trabajador de las medidas disciplinarias correspondientes.

ARTICULO 127:

© R o -‘-\'C\uando el trabajador pierda, rompa o descomponga una herramienta del equipo debera reponer
j la‘con otra de la misma marca y caracteristicas caso contrario se procedera descontar del valor
“_dél equipo, sin perjuicio de la medida disciplinaria que le pueda corresponder.
“ARTICULO 128:
a’/!
Las herramientas equipos que recibe el trabajador para la realizacion de su trabajo al término de
su jornada deberan ser entregados a su relevo no siento permitido retirarlas.

ARTICULO 129:

El personal esta obligado a mostrar el contenido de sus bolsos, maletines y paquetes cuando se
le soliciten la negativa exhibir los contenidos constituye falta sujeta a medida disciplinaria.
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CAPITULO 19: QUEJAS Y RECLAMACIONES
ARTICULO 130:

Toda reclamacion debera ser presentada en primera instancia ante su jefe directo y en caso de
no ser satisfecho con la atencion podra apelar a la Gerencia Municipal y/o Despacho de Alcaldia

fTULO 20: LEMA Y SIMBOLO DE SEGURIDAD CIUDADANA

i lema del servicio de Seguridad Ciudadana esta sustentado en tres importantes principios
'~ morales: DIOS, PATRIA Y ORDEN.

a) DIOS: Un lema que no solo hace ilusién a nuestro creador, sino que tiene que estar
presente en la labor de que diariamente realizamos en el territorio nacional orientado al
servicio de la comunidad y el cumplimiento de nuestro deber.

b) PATRIA: significa toda la nacién todo el territorio y todos los que formamos parte de él y
es compromiso defender y de ser fieles a nuestro pais

c) ORDEN: La manera sistematica de hacer las cosas siguiendo un conjunto de reglas y
normas estrictas que rigen actividades de seguridad ciudadana.

ARTICULO 133

1’/ Con letras amarillas y con fondo color negro el simbolo del servicio de Serenazgo, es un escudo
ue dentro lleva el escudo de la municipalidad distrital de Santa y en y bajo el un halcén.

RTICULO 134:

@
w
>
=

=

_;‘;? g)\mun.o 20: PARTICIPACION CIUDADANA
ARTlCULo 135:

; > vj;a partncapamon ciudadana es un derecho fundamental que tiene toda persona natural o juridica.
H_,,.,/ En materia de Seguridad Ciudadana se da a través de las juntas vecinales, las cuales tienen por
7 ~ Misidn apoyar a las oficinas de PARTICIPACION CIUDADANA de las comisarias en las

gV EAN ‘actividades de coordinacion prevencion y proyeccion social, asi como brindar informacién que
5 contribuye a mejorar la Seguridad Ciudadana mediante el trabajo voluntario y solidario.
7 ARTICULO 136:

/

- Los principales objetivos que desarrollan las juntas vecinales son los siguientes:

e Lograr la participacién activa de la poblacion en estrecha colaboracion con la PNP en las
actividades preventivas tales como el patrullaje de calles y avenidas.

e Establecer una comunicacion y coordinacién en forma permanente entre los vecinos y
su comisaria a fin de mantener un estado de alerta efectiva frente a cualquier amenaza
que genera la delincuencia los vecinos estan en muchas ocasiones en mejor posicion
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que la policia para identificar los focos delictivos y pueden aportar valiosa informacion a
los agentes policiales.

e Promover el sentido de cooperacién entre vecinos e internalizar una cultura de
seguridad.

Fomentar la participacion social mediante el desarrollo de programas culturales,
deportivos, civico-patriético, l6gico, educativos y de salud entre otros.

ULO 20: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

WIMERA: La Gerencia de Seguridad Ciudadana se encargaran bajo responsabilidad de cumplir
hacer cumplir el presente reglamento.

SEGUNDA: El Gerente de Seguridad Ciudadana tiene la responsabilidad de evaluar de manera
permanente la obligacion y ejecucion de lo establecido en el presente reglamento con el objeto
de alcanzar oportunamente las sugerencias mas convenientes para el mejoramiento
» “gctualizacion o modificacion.

RCERA: El presente reglamento sera aprobado mediante RESOLUCION DE ALCALDIA y/o
RDENANZA MUNICIPAL debido a que sus disposiciones son de alcance y aplicacién de la
oblacion.

CAPITULO 21: DISPOSICION FINAL

UNICA: Quedan derogadas las disposiciones y resoluciones contravengan el presente
reglamento
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