MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
“Sauta MWania de la Parritla”

Jr. Maraiion N° 227 - Telf. 465824 - SANTA

Resolucion de Alcaldia N° 191-2015-MDS

Santa, 06 de Julio del 2015.
El Sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Santa.
Visto: el Informe Legal N° 413-2015-OAJ-MDS del 30-JUN-2015 emitido por la

Oficina de Asuntos Juridicos y el informe N°205 2015-GM-MDS del 01-JUL-2015
emitido por la Gerencua Mumc:pal Yot ;
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Que, mediante Decreto Supremo Ne 042 201‘1— v stabie" _o?ia obhgacuon de
las entldades pubhcas comprendldas_en los ﬂumeraies 1al 7 : Articu!o 1del Titulo
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. Que, el articulo 5° de la referida norma, dispone que mediante resolucion de titular
de la entidad se designa al responsable del Libro de Reclamaciones.

Que, conforme a lo dispuesto en el citade articulo, el Libro de Reclamaciones
debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible
y de facil acceso, para cuyo fin, las entidades deben consignar avisos en los cuales
se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los
usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

De conformidad con el numeral 6) del articulo 20° y 43° de la Ley N° 27972, Ley
Orgéanica de Municipalidades y el Decreto Supremo N° 042-2011- PCM



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
“Santa Maria de la Parveitla”

Jr. Marafion N° 227 - Telf. 465824 - SANTA

Se Resuelve: ,

Articulo Primero.- Designar al JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS, Sr.
Felipe Zerpa Chayco, como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Santa y de asegurar el cumplimiento de Io dispuesto
en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; en meérito a los fundamentos expuestos

Articulo Segundo.- Déjese sin efecto toda norma municipal que se oponga a lo

establecido en la presente Resolucion de Alcaldia. .
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